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Suvisiace predpisy:

e Zakon &. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni zakona &. 289/2012 Z. z., 386/2015 Z. z.,
125/2016 Z. z., 94/2017 Z. z.,6/2019 Z. z.

e Zakon ¢. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (v zneni ¢. 365/2004 Z.
z.,564/2004 Z. z.,5/2005 Z. z.,475/2005 Z. z.,279/2006 Z. z.,689/2006 Z.
z.,245/2008 Z. z.,462/2008 Z. z.,179/2009 Z. z.,184/2009 Z. z.,214/2009 Z.
z.,38/2011 Z. z.,325/2012 Z. z.,345/2012 Z. z.,312/2013 Z. z.,464/2013 Z.
z.,61/2015 Z. z.,188/2015 Z. z.,422/2015 Z. z.,91/2016 Z. z.,177/2017 Z.
z.,182/2017 Z. z.,54/2018 Z. z.,177/2018 Z. z.,209/2018 Z. z.,365/2018 Z.
z.,138/2019 Z. z., 209/2019 Z. z., 221/2019 Z. z.)

e Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (v zneni ¢. 35/2019 Z. z.(nepriamo), 221/2019 Z. z.)

e Zasady vybavovania staznosti a peticii v podmienkach mesta Ruzomberok

Clanok 1.

ZAKLADNE USTANOVENIA

1)

2)

3)
4)

5)

Smernica 0 podavani , prijimani , evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti podanych v MS Bystricka cesta 70 v Ruzomberku, vypracovana v zmysle § 11
ods.1 zékona ¢.94/2017 Z.z. o staznostiach.
Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby ( dalej len stazovatel’),
ktorym sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov , o ktorych sa
domnieva Ze boli porusené Cinnostou alebo necinnostou organu verejnej spravy
a zaroven poukazuje na konkrétne nedostatky , najma na porusenie pravnych predpisov ,
ktorych odstranenie je v posobnosti organu verejnej spravy.
Ak podanie nespliia naleZitosti uvedené v odseku 2 toho ¢lanku , nie je staznostou.
Za staznost’ sa podla zakona ¢. 94/2017 Z.Z. o staznostiach sa nepovazuje podanie,
ktor¢:
ma charakter dopytu , vyjadrenia , nazoru , ziadosti , podnetu alebo navrhu a nie je
vV lom uvedené , ochrany akého svojho prava sa staZovatel’ doméha,
poukazuje na konkrétne nedostatky V Cinnosti organu verejnej spravy , ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym prepisom,
je staznostou podla osobitného predpisu,
smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného
pravneho predpisu (napr. zakon 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov)
V pripade, Ze podanie nie je st'aZznost’ou podl'a Cl. 1. ods. 4 pism. a),b),d), je potrebné
ho vratit suvedenim dovodov tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom ako sa zisti , Ze
podnet nie je st'aznostou, najneskér vSak do 30 pracovnych dni od jeho dorucenia.

V pripade Cl. 1. ods. 4 pism. c) postlipi organ verejnej spravy podanie tomu, kto je na jeho
vybavenie prislusny a suc¢asne to oznami tomu, kto ho podal.

Ak ¢ast’ podania splita naleZitosti st’aZnosti, vybavi sa tato ¢ast’ podania ako st'aZnost’.

6)

Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by st'azovatel'ovi spdsobili akukol'vek ujmu.


https://www.epi.sk/zz/2004-365
https://www.epi.sk/zz/2004-365
https://www.epi.sk/zz/2004-564
https://www.epi.sk/zz/2005-5
https://www.epi.sk/zz/2005-475
https://www.epi.sk/zz/2006-279
https://www.epi.sk/zz/2006-689
https://www.epi.sk/zz/2006-689
https://www.epi.sk/zz/2008-245
https://www.epi.sk/zz/2008-462
https://www.epi.sk/zz/2009-179
https://www.epi.sk/zz/2009-184
https://www.epi.sk/zz/2009-214
https://www.epi.sk/zz/2009-214
https://www.epi.sk/zz/2011-38
https://www.epi.sk/zz/2012-325
https://www.epi.sk/zz/2012-345
https://www.epi.sk/zz/2013-312
https://www.epi.sk/zz/2013-464
https://www.epi.sk/zz/2013-464
https://www.epi.sk/zz/2015-61
https://www.epi.sk/zz/2015-188
https://www.epi.sk/zz/2015-422
https://www.epi.sk/zz/2016-91
https://www.epi.sk/zz/2017-177
https://www.epi.sk/zz/2017-177
https://www.epi.sk/zz/2017-182
https://www.epi.sk/zz/2018-54
https://www.epi.sk/zz/2018-177
https://www.epi.sk/zz/2018-209
https://www.epi.sk/zz/2018-365
https://www.epi.sk/zz/2018-365
https://www.epi.sk/zz/2019-138
https://www.epi.sk/zz/2019-209
https://www.epi.sk/zz/2019-221
https://www.epi.sk/zz/2019-35
https://www.epi.sk/zz/2019-221

Clanok 2.

PODAVANIE, PRIJIMANIE A EVIDENCIA STAZNOSTI

1) Staznosti sa podavaju pisomne, ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou
poStou.

2) Staznost musi:
> obsahovat® meno, priezvisko, adresu st'azovatela, musi byt Citatena
a zrozumitelna,

musi byt’ jednozna¢né napisané:

proti komu smeruje,

na aké nedostatky poukazuje,

¢oho sa stazovatel’ domaha,

musi byt’ stazovatelom podpisana.

Ak staznost’ neobsahuje meno, priezvisko a adresu stazovatela, st'aznost’ sa odlozi. Ak

staznost’ neobsahuje d’alSie uvedené nalezitosti, stazovatel’ sa pisomne vyzve, aby st'aznost’

doplnil, s poucenim, Ze inak sa st'aznost’ odlozi.

3) O tustnej st’aznosti, ktor nemozno vybavit’ ihned pri jej podani, sa vyhotovi pisomny
zdznam , ktory sa st'azovatel'ovi predloZi na precitanie a podpis. Ak stazovatel odmietne
zaznam podpisat’, zdznam sa odlozi bez preSetrenia. Na poziadanie stazovatela sa mu
vyda rovnopis zdznamu.

YV VVYV

ZAznam Z Gstnej staznosti musi obsahovat® okrem néleZitosti uvedenych v CI. 2 ods. 2:
» den a hodinu vyhotovenia,
» mnazov a adresu skoly,
» mena a priezviska zamestnancov, ktori zdznam vyhotovili,
» mena a priezviskd zamestnancov, ktori boli pritomni pri ustnom podavani st'aznosti.
Zaznam Z ustnej staznosti nemusi byt’ vyhotoveny, ak st'azovatel’
» pri Gstnom podani nespolupracuje,
» sadomadha cinnosti Skoly v rozpore s pravnymi predpismi.
4) Staznost dorucend elektronickou postou sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju
stazovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom. Inak sa
staznost’ odlozi.

Elektronicky podpis musi byt’ akceptovany.

5) Pisomné podanie oznacené ako staznost’ sa v zmysle Registratiirneho poriadku prijme
a eviduje v doslej poste.

6) Povereny zamestnanec eviduje staznosti oddelene od ostatnych pisomnosti , prideli im
evidencné Ccislo v tvare : poradové ¢islo v denniku XXX — ¢éislo / rok . Pod tymto
Cislom sa st'aznost’ eviduje az do jej vybavenia a nasledného archivovania.

7) Evidencia staznosti musi obsahovat’:

datum dorudenia,

datum zapisania st'aznosti,

meno, priezvisko , adresa st'azovatel’a,

predmet st’aznosti,

kedy a komu sa staznost’ pridelila alebo postupila na presetrenie,

vysledok presetrenia,

prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

VVVVYVYYY



» datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti, resp. odloZenia opakovanej
st’aznosti,

» vysledok prekontrolovania predchadzajicej st'aznosti,

» datum postipenia st'aznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

» dovody odlozenia staznosti,

» poznamKky.

SPISOVY OBAL obsahuje tieto naleZitosti :

¢islo st’aznosti,

vecné hl'adisko , t. j. Co je predmetom st'aznosti,

meno , priezvisko , adresa stazovatel’a ,

proti komu st’aznost’ smeruje,

datum dorucenia staznosti do $koly ( datum rozhodujuci pre zaciatok plynutia
lehoty na vybavenie),

meno a priezvisko zamestnanca , ktory staznost’ vybavuje,

nazov utvaru, alebo organu verejnej spravy a datum odstipenia staznosti v pripade,
Ze sa staznost’ odstupuje,

termin vybavenia st'aznosti,

prediZenie lehoty na vybavenie staznosti v pripade jej potreby,

opodstatnenost’ staznosti,

obsah spisu,

prijaté opatrenia a terminy ich splnenia.

VVVYVYY VV VVVVY

8) Opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola dorufend. V poznamke sa
uvedie ¢islo st’aznosti, S ktorou suvisi.

9) Staznost, ktora smeruje Vo¢i zamestnancovi $koly, presetri a 0 vysledku presetrenia
stazovatela informuje riaditel’ka MS Bystricka cesta 70 v Ruzomberku PaedDr. Ivica
Ondruskova. Na vybavenie staznosti, ktora smeruje voci riaditel’ke MS PaedDr. Ivici
Ondruskovej, PhD., je prislusny podl'a predmetu staznosti zriadovatel’ Skoly Mesto
Ruzomberok alebo Statna $kolska inspekcia.

Clanok 3.

LEHOTY NA VYBAVENIE STAZNOSTI

1) Povereny zamestnanec je povinny staznost’ preSetrit’ a vybavit do 60 pracovnych dni
odo diia dorucenia staznosti. V pripadoch ndro¢nych na preSetrenie st'aznosti je mozné
predizit lehotu na jej vybavenie o d’alsich 30 pracovnych dni.

2) O predizeni lehoty rozhodne riaditelka MS Bystricka cesta 70 v Ruzomberku PaedDr.
Ivica Ondruskova, PhD., pricom O predlzeni a 0 ddévodoch predlzenia treba vzdy
bezodkladne pisomne upovedomit’ stazovatela.

3) V pripade, Ze zamestnanec vybavujlci staznost’ zisti, ze z dovodu naro¢nosti staznosti je
potrebné predizit' lehotu na jej vybavenie, poziada riaditel’ku MS Bystricka cesta 70 v
Ruzomberku PaedDr. Ivicu Ondruskovii, PhD. 0 zabezpedenie tohto predizenia aspon 2
pracovné dni pred uplynutim lehoty na vybavenie.

Clanok 4.

PRESETRENIE A VYBAVOVANIE STAZNOSTI



1) Presetrovanie staznosti je ¢innost’, ktorou sa zist'uje skuto¢ny stav veci a jeho stlad alebo
rozpor so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj
pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

2) V pripade nedostatkov sa ur¢i osoba, ktora zodpoveda za zistené nedostatky, urcia sa
pri¢iny ich vzniku a Skodlivé nasledky. Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej
predmetu bez ohl'adu na st'azovatel'a a 0sobu, proti ktorej staznost’ smeruje.

3) Staznost’ nesmie vybavovat ani preSetrovat’ osoba, proti ktorej st'aznost’ smeruje, ani
osoba , ktora je podriadena tejto osobe.

4) Zvybavovania staznosti iz preSetrovania staznosti je vyli¢ena osoba, 0 ktorej
nezaujatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jej pomer K stazovatelovi, jeho
zastupcovi alebo k predmetu st’aznosti.

5) Staznost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice, ktora obsahuje:

hlavi¢ku $koly ,

predmet st’aznosti ,

obdobie preSetrovania st'aznosti ,

preukazané zistenia ,

datum vyhotovenia zapisnice ,

men4, priezviska a vlastnorucné podpisy osob , ktoré st’aznost’ preSetrili,

meno, priezvisko a podpis riaditel’ky $koly, resp. fhou splnomocneného

zamestnanca,

mena a vlastnoru¢né podpisy osob , ktorych sa zistenia priamo dotykaju,

ak sa zistia nedostatky , v zapisnici sa urdi :

kto je zodpovedny za zistené nedostatky,

akym sposobom a v akej lehote prijme opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov

a pri¢in ich vzniku,

povinnost’ predloZit’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti ,

oznamit’ stazovatel'ovi prijaté opatrenia,

potvrdenie 0 odovzdani a prevzati dokladov.

Odmietnutie oboznamenia sa so zapisnicou alebo podpisania zapisnice dotknutymi

osobami sa uvedie v zapisnici.

VVV VVVV VVVVVVYY

Clanok 5.

OPAKOVANA STAZNOST A DALSIA OPAKOVANA STAZNOST

1) Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela
v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skuto¢nosti.

2) Riaditel’ka $koly , alebo nou splnomocneny zastupca ( ten , kto predchadzajticu staznost’
vybavil) prekontroluje spravnost’ vybavenia predchadzajucej staznosti 0 com vyhotovi
z4znam.

3) Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, tato skutocnost sa oznami
stazovatel'ovi s poucenim, ze d’alSia opakovana st'aznost’ bude odlozena. Ak  staznost’
nebola vybavena spravne, znova sa presetri a vybavi sa do 60 pracovnych dni.

Clanok 6.

STAZNOST PROTI VYBAVENIU A ODLOZENIU STAZNOSTI
1) Staznost’ v ktorej st'azovatel' vyjadruje nesuhlas s vybavenim alebo odlozenim svojej
predchadzajticej st'aznosti, je novou staznostou proti postupu pri jej vybavovani alebo



odlozeni. Nie je opakovanou staznostou ani vtedy, ak stazovatel' opakuje skuto¢nosti
Z predchadzajucej staznosti.

2) Staznost’ proti postupu pri vybavovani st'aznosti vybavi riaditelka Skoly alebo fou
povereny splnomocneny zastupca. Ak predchadzajucu staznost vybavila riaditel’ka
Skoly, na vybavenie staznosti podl'a odseku 1 je prislusny podla predmetu st’aznosti
zriad'ovatel’ alebo Statna $kolska ingpekcia.

Clanok 7.

KONTROLA VYBAVOVANIA STAZNOSTI
1) Riaditel’ka Skoly kontroluje, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich
vzniku riadne plnia.

Clanok 8.
SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré¢ sa dozvedel pri vybavovani staZnosti,
zachovavat’ ml¢anlivost. Od tejto povinnosti ho moéze pisomne oslobodit’ ten, v koho zaujme
ma tito povinnost’.

...............................................................

PaedDr. Ivica ()ndryuékm'é. PhD.
riaditel’ka MS



Prilohy :
1/A - Zaznam z ustnej st’aznosti

2/A - Zapisnica z preSetrenia st’aznosti

3/A- Oznamenie o vysledku preSetrenia st’aznosti



1/A MATERSKA SKOLA BYSTRICKA CESTA 1991/70, RUZOMBEROK

Zaznam z ustnej st’aZnosti

Datum podania: ...............ccooveveiiennnnn. Hodina podania: ..........cccccovevviiieie e,
Meno, Priezvisko saZOVAtela: ...............cocooiiiiiiiii s
Adresa SPAZOVALEla: ...
Predmet st’aznosti:
SEAZNOSE SMETUJE PIrOti: ...oooiiiiiiiiiiiiii et e e s br e e bee s
Nedostatky na ktoré st'aZovatel’ poukazuje:

L e
St'azovatel’ sa domaha:

Zaznam vyhotovil : (meno, priezvisko, funkcia)

(podpis)
Pritomni :
L) e e
(meno, priezvisko, funkcia) (podpis)
2) e et
(meno, priezvisko, funkcia) (podpis)

(podpis st’azovatela)



2/A MATERSKA SKOLA BYSTRICKA CESTA 1991/70, RUZOMBEROK

Zapisnica z preSetrenia st’aZnosti
Cislo st'aZnosti : ............... /2018 — St Datum podania : ......c..eeevveecssnncssnesesnnees
Predmet st’aznosti
SEAZNOSE SMETUJE PIroth | ...oooviiiiiiiiiiiiie e

Nedostatky na ktoré st’azovatel’ poukazuje :

Preukazané zistenia : ( ak st'aznost’ obsahuje viac namietok ,vyhodnoti sa kazda zvlast,
opodstatnenost’ , resp. neopodstatnenost’ sa zdévodni , v pripade opodstatnenej ndmietky sa
uvedie porusenie pravnych a vnttornych predpisov )

Prijaté opatrenia :

Datum vyhotovenia zapisnice . .............ccccooiiiiniiii
Zapisnicu vyhotovil © ...
St’aznost’ preSetril :

1) (meno, priezvisko, funkcia)

(podpis)
2) (meno, priezvisko, funkcia)
(podpis)
Meno /a osoby, osob/ ,ktorej/rych sa zistenia priamo dotykaju :
L) e s
(podpis)
2) e s
(podpis)



3) Meno, priezvisko riaditela skoly:

(v pripade , ze staznost’ presetroval fiou (podpis)
splnomocneny zastupca)

Prilohy : ( pripadné pisomné vyjadrenia osob , proti ktorym staznost smeruje)
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3/A MATERSKA SKOLA BYSTRICKA CESTA 1991/70, RUZOMBEROK

Oznamenie o vysledku preSetrenia st’aZnosti

Vasa st’aznost’ ¢islo/zo dia Nase Cislo Vybavuje/ linka V Ruzomberku
........................................................ [o.... datum : ..o

Vec: Oznamenie o vysledku preSetrenia st’aznosti

Oznamujem Vam , ze v obdobi od .........ccevvvieieeinenenne. 0 [0 TR USRS
som presetrila Vasu staznost’, ktora smerovala proti

Na zéklade vysledku preSetrenia st'aznosti boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a pri¢in ich vzniku :

(v pripade , Ze staznost’ preSetroval fiou (podpis)
splnomocneny zastupca)
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